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Allmanna Villkor F6r Bestallning av
Lakemedel och Narstaende produkter

1. Villkorens omfattning

Dessa allmanna villkor &ger tillampning vid
bestéllning av lakemedel och narstaende varor
fran Apoteket Farmaci AB (nedan kallat
”Apoteket Farmaci”) om parterna ej skriftligen
dverenskommit om annat. Med ”Kunden” avses
nedan den part vars organisationsnummer anges
i Anmalan-Elektronisk bestéllning. Bestéllning
kan avse

o Lakemedel godkanda av
Lakemedelsverket och tillgangliga pa
den svenska marknaden

e | akemedelsnéara varor, t.ex. CE-maérkta
produkter (spolvatskor etc)

e Lakemedel som normalt ej finns pa den
svenska marknaden (anskaffning). |
férekommande fall krévs av
Lakemedelsverket beviljad licens.

o Specialberedningar (extempore)

2. Elektronisk bestallning

Varje bestéllande enhet hos Kunden skall fore
det att forsta bestéllningen gors till Apoteket
Farmaci insanda ifylld blankett Anmélan-
Elektronisk bestéllning. Enskild bestallning sker
dérefter via Apoteket Farmacis elektroniska
bestallningssystem WebbAbest. Kunden har
aven mojlighet att lagga bestéllning via eget
bestéllningssystem om detta uppfyller SFTI-
standard. | sadant fall ska sarskilt
tillampningsavtal tecknas. Vid tekniskt fel och i
sdrskilda fall kan bestéllning ske via fax.

2.1 Behandling av personuppgifter m.m.
Personuppgifter som Kunden lamnar i samband
med denna anmadlan behandlas av Apoteket
Farmaci for registrering av Kunden och for
forberedelse, administration och genomférande
av bestallningarna. Personuppgifterna utgor
vidare underlag for marknads- och kundanalyser,
affarsuppféljning, och riskhantering.
Personuppgiftsansvarig ar Apoteket Farmaci AB
(556758-1789), SE-118 81 Stockholm. Person
som vill fa information om vilka personuppgifter

om honom eller henne som behandlas av
Apoteket Farmaci eller som vill begéra réttelse
eller andring av felaktig eller missvisande
uppgift, kan skriftligen begéra detta hos
Apoteket Farmaci AB, Personuppgiftsombudet,
SE-118 81 Stockholm. Informationen &r
kostnadsfri en gang per kalenderhalvar.

2.2 Behdrigheter

Nér I6senord genereras av Kunden &r
Verksamhetsansvarig ansvarig for utdelning och
administration av lI6senorden. Om en Anvéndare
eller Verksamhetsansvarig byter arbetsgivare
aligger det Verksamhetsansvarig att aterkalla den
forflyttande personens kod.
Verksamhetsansvarig skall meddela

Apoteket Farmaci att anvandare skall avslutas.
Vid bestéllning via eget bestéliningssystem ska
Kunden lamna information om behériga
bestéllare via partsinformation.

2.3 Behdrighet att rekvirera lakemedel
Verksamhetschefen (den som enligt 29 § Halso-
och sjukvardslagen svarar for halso- och
sjukvardsverksamheten. Se dven Socialstyrelsens
allménna rad, SOSFS 1997:8) ansvarar for att
endast behoriga personer enligt Socialstyrelsens
och Lakemedelsverkets foreskrifter ges
behorighet att rekvirera lakemedel.

2.4 Anvisningar och Sékerhetsforeskrifter
Kunden ska tillse att de sékerhetsforeskrifter,
anvisningar och instruktioner som Apoteket
Farmaci lamnar pa www.apoteketfarmaci.se
foljs. Vid elektronisk bestallning ska Kunden
tillse att:

« det personliga lsenordet hemlighalls

« handlingen med det personliga l6senordet som
erhallits fran Apoteket Farmaci (WebbAbest)
forstors

« det personliga losenordet inte antecknas pa ett
sadant satt att dess egenskap av kod eller
samband med de tjanster Apoteket Farmaci
tillhandahaller framgar

* Apoteket Farmaci omedelbart meddelas om det
finns minsta misstanke om att det personliga
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I6senordet kommit till annans kannedom.

2.5 Ansvar

Kunden ar bunden av sadana bestallningar och
meddelanden som lamnas till Apoteket Farmaci
med nyttjande av personliga l6senord genererade
hos Kunden. Kunden ska ersétta Apoteket
Farmaci for skada pa grund av férsummelse fran
Kundens sida vid handhavande av I6senord eller
anvisningar.

2.6 Apoteket Farmacis ratt att stdénga av
WebbAbest

Apoteket Farmaci har ratt att stinga av
WebbAbest for utforande av underhall eller
uppdatering eller om det enligt Apoteket
Farmacis uppfattning finns en pataglig risk att
Apoteket Farmaci eller dess kunder lider skada
genom att Apoteket Farmaci fortsattningsvis
tillhandahaller WebbAbest. Likasa har Apoteket
Farmaci ratt att stdnga av WebbAbest vid
misstanke om obehdrigt utnyttjande och vid
asidosattande av instruktioner, villkor eller
bestammelser for elektronisk rekvirering. Om
Apoteket Farmaci kan forutse avbrottet och detta
kan antas ha mer an ringa betydelse for Kunden
ska Apoteket Farmaci i skalig tid underrétta
Kunden om avbrottet.

2.7 Apoteket Farmacis ratt att vidta
kontrollatgarder

Apoteket Farmaci har ratt att uppskjuta
utférandet av prestation som Kunden begart, om
det, enligt Apoteket Farmacis bedémning, finns
anledning att vidta sérskilda atgarder for att
identifiera uppdragsgivaren eller verifiera
uppdraget.

2.8 Meddelanden
Kunden ska omedelbart underratta Apoteket
Farmaci om adresséndringar.

3. Fardigstallande och utlamnande
Apoteket Farmaci kvalitetssékrar leveransen
enligt géllande regler (LVFS 2009:13, kap 5
eller av Lakemedelsverket godkant alternativ)
innan den skickas till bestallaren

4. Leveransvillkor mm

4.1 Ledtider for leverans

Leverans sker normalt 3 arbetsdagar (helgfri
man-fre) efter bestéllning om bestéllningen skett
innan kI 24:00. Leverans sker till den
leveransadress som Kunden skriftligen meddelat
Apoteket Farmaci och mot expeditionsavgift.
Leverans sker helgfri man-fre mellan kl 8:00 och
16:00 eller mellan kI 8:00 och 12:00 beroende pa
vald leveranstjanst. For adress langs
lantbrevbararlinje sker leverans en vardag
senare. Alternativet 8:00-12:00 kan inte erbjudas
langs lantbrevbérarlinje. Da leveransdag infaller
pa man-fre som &r helgdag sker leverans narmast
efterfoljande helgfria man-fre. Lakemedel som
kraver obruten kylkedja kan inte levereras dag
efter helgdag eftersom de da forvaras for lang tid
hos transportor. Leverans sker nastféljande
helgfri man-fre om inte senare leveransdag
Onskas (anges i samband med bestéllningen).
Kunden ansvarar for att behdrig personal finns
pa plats under dessa tider for att motta och
kvittera leveransen. | de fall aviamning mot
behorig kvittens inte kan ske kan Kunden
normalt hdmta paketet pa Postens
utldmningsstalle.

4.2 Akutleverans

Vid behov av ldkemedel eller narstaende varor
med kortare leveranstid &n ovan skall Apoteket
Farmaci kontaktas pa anvisat telefonnummer.
Akuta leveranser debiteras med faktiskt kostnad.

4.3 Restorder/varubrist

D4 leverans inte omfattar alla de varor som
bestallts till ett leveranstillfalle uppstar en
restorder. Leverans av vara som omfattas av en
restorder ska levereras till bestallande enhet s
snart Apoteket Farmaci har varan i lager och pa
Overenskommen leveransdag utan extra kostnad
for Kunden. Vid langvarig bristsituation eller
akut behov kan, efter 6verenskommelse mellan
parterna, ersattningsvara levereras.

4.4 Leveranssakerhet och forseningsansvar
Om Kunden beddmer att leveranssékerheten
och/eller leveransprecisionen inte ar fullgod,
&ger Kunden rétt att uppta férhandling med
Apoteket Farmaci for att utreda orsakerna till
bristerna. Férhandlingen syftar dven till att
parterna skall tréaffa 6verenskommelse om
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atgarder for att aterstalla en fullgod
leveranssékerhet och/eller leveransprecision.
Kunden har rétt till kompensation for direkt
skada grundad i forsening av enskild leverans
endast in de fall denna orsakats av grov
vardsloshet fran Apoteket Farmacis sida.

4.5 Reklamation

Kunden skall underratta Apoteket Farmaci
skriftligen sa snart Kunden upptackt fel eller
brist i varan. Sadan underrattelse skall ske inom
skalig tid efter att Kunden upptackt eller bort
upptécka felet. Om fel eller brist ej beror pa
Kunden eller nagot forhallande hos Kunden ar
Apoteket Farmaci skyldig att foreta omleverans
eller pa annat sétt avhjélpa felet utan extra
kostnad for Kunden. Sker inte sadan rattelse
inom skélig tid efter reklamation har Kunden ratt
att kréva prisavdrag som svarar mot felet. Ratt
till ytterligare erséttning/skadestand pa grund av
fel eller brist i leverans foreligger ej. Apoteket
Farmaci ombesorjer att information om
reklamationen i forekommande fall Idmnas till
berort l1akemedelsforetag/foretag eller dess
ombud i Sverige.

4.6 Varubyte och aterkop
Varor som levererats eller dar utleverans
paborjats aterkops eller byts ej.

4.7 Indragningar

Vid indragning av lakemedel som kraver
omedelbar atgard skall Apoteket Farmaci
meddela bestéllande enheter om detta samma
dag som det kommer till Apoteket Farmacis
kéannedom. Apoteket Farmaci meddelar dven
ovriga indragningar till bestallande enhet enligt
av Lakemedelsverket godkand rutin.

5. Lakemedelsavfall
Kasserade ldakemedel tas endast emot om det
finns ett sarskilt avtal om denna tjanst.

6. Licenser

Apoteket Farmaci administrerar
licensansdkningar och nddvandiga kontakter
med leverantdrer och Lakemedelsverket.

7. Priser och avgifter

For varor som ingar i lakemedelsformanen
utgors priset av det forsaljningspris som
bestamts av Tandvards- och

Lakemedelsformansverket (TLV) vid tidpunkten
for Bestéllningen. Dessa priser samt
forsaljningspriser for varor som inte ingar i
lakemedelsférmanen aterfinns pa
www.apoteketfarmaci.se. Géllande
expeditionsavgift tillkommer. For varor dar
forsaljningspris saknas lamnas prisuppgift pa
forfragan.

8. Betalning

Fakturering sker manadsvis i efterskott eller vid
e-handel med e-faktura i samband med varje
leverans. Betalning ska erlédggas senast 30 dagar
efter fakturans utstallandedatum. Ar Kunden i
drojsmal med betalning debiterar Apoteket
Farmaci Kunden en kostnad for
betalningspaminnelse. Vid betalning efter
forfallodagen utgar dréjsmalsranta enligt
rantelagen. Ar Kunden i dréjsmal med
betalningen och Apoteket Farmaci skriftligen
anmodat Kunden att betala forfallet belopp, far
Apoteket Farmaci avbryta fortsatta leveranser till
dess Kunden erlagt eventuella utestaende
fordringar.

9. Skadestand, ansvarsbegransning mm

Parts totala ansvar for avtalsbrott inklusive
ansvar for skada till foljd av fel skall vara
begrénsat till tio (10) prisbasbelopp (lag
1962:381 om allman forsakring). Part ansvarar
dock inte i nagot fall for forlust av information,
stopp i produktion, utebliven vinst eller annan
indirekt skada eller forlust inklusive den andra
partens eventuella erséttningsskyldighet
gentemot tredje man. Dessa begrénsningar galler
inte om skadan orsakats genom uppsat eller grov
vardsloshet.

10. Hinder

Ratten att gora géllande pafoljder mot part med
anledning av bristande fullgorelse av partens
skyldigheter enligt detta avtal bortfaller, om
parten kan visa att han hindrats fran att fullgéra
sina skyldigheter pa grund av ett hinder utanfor
partens kontroll som han inte borde forutsett och
vars foljder han inte heller skéligen kunde ha
undvikit eller 6vervunnit. Hindras part fran
fullgorelse pa grund av sddan omstandighet,
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skall parten skriftligen underrétta den andra
parten om hindret och dess inverkan samt om nar
fullgorelse kan beraknas ske. Om sadan
underrattelse inte lamnas utan drojsmal efter det
att parten borde ha fatt kannedom om hindret, ar
parten ansvarig for forlust som kunde ha
undvikits om underrattelse sénts i tid. N&r
hindret upphor, kan undvikas eller 6vervinnas
skall fullgérande ske.

11. Sekretess

Parterna & medvetna om att de under
avtalsforhallandet kan fa tillgang till information
om affars- eller driftsférhallanden i motpartens
rorelse, inklusive detta avtal samt annan
information av konfidentiell karaktér. Parterna
forbinder sig att endast anvénda informationen i
syfte att fullgora sina forpliktelser i detta avtal
samt att hemlighalla informationen i enlighet
med vad som ségs i denna sekretessforbindelse.
Denna skyldighet att iaktta sekretess bestar intill
fem ar efter det att avtalsforhallandet har
upphort.

Parterna forbinder sig att intill fem ar efter det att
avtalsforhallandet upphart, inte for tredje man
avsloja konfidentiell information, vilken erhalls
fran motparten i anledning av denna
avtalsrelation och uppdragets genomférande.

Med konfidentiell information” avses i denna

sekretessforbindelse varje upplysning — teknisk,

kommersiell eller av annan art med undantag for,

och vilket kan visas av part:

a) Upplysning, som &r allmént kand eller
kommer till allmén kédnnedom pa annat sétt
&n genom brott mot denna
sekretessforbindelse.

b) Upplysning, som part redan ként till innan
upplysningen erhallits fran den andra parten

c) Upplysning, som part mottagit fran tredje
man utan att vara bunden av sekretess i
forhallande till denne, varvid part ej har ratt
att avsloja for utomstaende att samma
upplysning aven mottagits fran den andra
parten.

d) Upplysning, som part enligt skyldighet i lag
eller forordning eller genom tvingande
domstolsbeslut tvingas avsldja for tredje
man — varvid part dessforinnan skall
forvarna motparten och &ven i dvrigt vidta
atgarder for att soka minimera den andra
partens skada.

Parterna forbinder sig att tillse att anstéllda hos
part och parts underleverantorer inte till
utomstaende vidarebefordrar konfidentiell
information. Det aligger darvid part att tillse att
de anstéllda och underleverantérer som kan antas
komma i kontakt med information av
konfidentiell natur ar bundna att hemlighalla
denna information i samma utstrackning som
parten enligt denna sekretessforbindelse

12. Tvist

Tvist angaende tolkning eller tillampning av
detta avtal skall avgoras av svensk allman
domstol med tillampning av svensk ratt.
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