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*  Obligatorisk uppgift
*+  Obligatorisk uppgift for forskrivare, utom veterinarer

xx+ Direktnummer, véaxel, bostadsnummer eller till avdelningsskoterska

Forskrivare

Namn *

Personnummer *

Forskrivarkod (7 siffror) **

Forskrivartyp (lak, vet, tandl) *

E-postadress

Arbetsplats 1

Arbetsplatsens namn

Arbetsplatskod **

Postadress (gatunamn eller boxnummer)

PlusGirokontonummer

Postnummer och ortnamn

Faxnummer

Telefonnummer 1 *** Ange vart numret gar

Telefonnummer 2 ***

Ange vart numret gar

Arbetsplats 2

Arbetsplatsens namn

Arbetsplatskod **

Postadress (gatunamn eller boxnummer)

PlusGirokontonummer

Postnummer och ortnamn

Faxnummer

Telefonnummer 1 *** Ange vart numret gar

Telefonnummer 2 ***

Ange vart numret gar

Arbetsplats 3

Arbetsplatsens namn

Arbetsplatskod **

Postadress (gatunamn eller boxnummer)

PlusGirokontonummer

Postnummer och ortnamn

Faxnummer

Telefonnummer 1 *** |Ange vart numret gar

Telefonnummer 2 ***

Ange vart numret gar

Ovriga telefonnummer

Telefonnummer 1 |Ange vart numret gar

Telefonnummer 2

|Ange vart numret gar

Telefonnummer 3 |Ange vart numret gar

Telefonnummer 4

|Ange vart numret gar

Ovriga upplysningar

Underskrift

Jag har tagit del av och accepterar "Allmanna villkor for Apotekets nationella telefonreceptur".

Namnteckning Namnfortydligande ]




Apoteket AB

AB 6920-7A Februari 2009 «

Apoteket AB

Apoteket AB erbjuder forskrivare med svensk behérighet en
tjanst som innebar central mottagning av telefonrecept med
automatisk verifiering av forskrivarens identitet. Forskrivare
som ansluter sig kan ringa in telefonrecept till alla apotek i
Apoteket AB via ett enda telefonnummer och ett enda samtal.
Tjansten &r tillgénglig under Apoteket Kundcentrums dppetider
som publiceras pa www.apoteket.se.

ALLMANNA VILLKOR
Apotekets nationella telefonreceptur

Uppgifter som férskrivaren lamnar vid ansokningstillfallet
registreras for att anvandas vid telefonrecept. Telefonrecept
som tas emot av den nationella recepturen registreras direkt i
apotekets datorsystem och blir darefter tillgangliga pa det
utlAmnande apoteket. Telefonrecept regleras av
Lakemedelsverkets receptforeskrifter, LVFS 1997:10.

1. Definitioner

Nationell telefonreceptur

Tjanst for att ringa in recept pa alla Sveriges apotek via ett
enda telefonnummer och ett enda samtal. Tjansten utférs av
legitimerade farmaceuter pa Apoteket Kundcentrum.

Forskrivare
Person med behdrighet att forskriva lakemedel.

Ansluten foérskrivare

Ansluten forskrivare kallas den som sluter avtal med Apoteket
om nyttjande av den nationella telefonrecepturen. For att bli
ansluten maste forskrivaren

- ha svensk behdrighet att férskriva lakemedel
- ha skickat in anméalningsblanketten, fullstandigt ifylld.

Recept

Recept ar en ordination av lakemedel eller teknisk sprit, som
utfardats av behdrig forskrivare, till enskild person eller till
djuragare for behandling av djur.

PIN-kod

Apoteket anvander en 7-siffrig kod for att sakerstélla en
persons identitet vid kontakt med Apoteket Kundcentrum.
Koden ar personlig och samma kod anvands for alla tjanster
som Apoteket erbjuder dar identifiering maste goras, dvs.
bade nar man ringer i tjansten och som privatperson. Om
forskrivare saknar kod vid anmalan till tjansten skickas kod till
férskrivaren nar denna blivit godkand av Apoteket. Om koden
forloras kan en ny kod erhallas pa& apotek eller efter kontakt
med Apoteket Kundcentrum. Det &r ocksé maojligt att sjalv
skapa en kod p& www.apoteket.se efter inloggning med
e-legitimation. En ny kod ersétter tidigare kod som da blir

ogiltig.

Forskrivarkatalog

Det register som upprattas dver férskrivarnas angivna
uppgifter om arbetsplats/arbetsgivare, arbetsplatskod,
forskrivarkod, e-postadress, telefonnummer och plusgiro-
kontonummer.

2. Apotekets begransningar

Apoteket ar inte ansvarigt for skada eller bristande fullgérelse
av dess skyldigheter som beror pa att det foreligger ett hinder
utanfér dess kontroll som Apoteket inte forutsett eller borde ha
forutsett och vars féljder Apoteket inte heller skaligen kunde
ha undvikit eller 6vervunnit.

I handelse av att tekniska problem eller dverbelastning
uppstéar forbehaller sig Apoteket ratten att koppla den anslutne
forskrivaren till det uttAmnande apoteket (under respektive
apoteks dppettider).

3. Apotekets ratt att utfora kontrollatgarder
For att garantera sakerheten for alla inblandade parter
forbehaller sig Apoteket ratten att spela in samtalet da den
anslutne forskrivaren ringer in for att ordinera eller for att fa
lakemedelsradgivning.

4. Den anslutne forskrivarens ansvar

Det ar den anslutne férskrivarens ansvar att arbetsplatsupp-
gifterna och forskrivaruppgifter &r korrekta. Den anslutne
forskrivaren ansvarar aven for att évriga angivna uppgifter ar
korrekta (sdsom plusgirokontonummer, fax, e-post och
telefonnummer). Om uppgifter &ndras aligger det den anslutne
forskrivaren att kontakta Apoteket.

Den anslutne férskrivaren ska tillse att instruktioner géllande
tjansten som Apoteket lamnar foljs. Det aligger den anslutne
forskrivaren att tillse att andra ej ges tilltrade till PIN-koden.
Om det finns anledning att tro att PIN-koden kommit till
annans kannedom maste Apoteket omedelbart meddelas.

5. Behandling av personuppgifter

Nar en forskrivare ingar avtal for att nyttja Apotekets nationella
telefonreceptur samtycker han eller hon till att Apoteket sparar
personuppgifter om denne i ett register. Apoteket AB kommer
aven att anvanda uppgifterna for interna kundanalyser,
affarsuppféljning och riskhantering.

Personuppgiftsansvarig ar Apoteket AB (556138-6532).
Person som vill f& information om vilka personuppgifter om
honom eller henne som behandlas av Apoteket kan skriftligen
begara detta hos Apoteket AB, Personuppgiftsombudet,

118 81 Stockholm. Informationen &r kostnadsfri en gang per
kalenderar.

6. Ovrigt

Den anslutne forskrivaren ska lamna Apoteket erforderlig
information fér Apotekets fullgérande av detta avtal. Den
anslutne forskrivaren ska tillse att den information som lamnas
till Apoteket &r korrekt och att denna information kontinuerligt
uppdateras.

Om Apoteket har anledning att misstanka att uppgifter ar
felaktiga eller att ansdkningsblanketten &r ofullstéandigt ifylld
forbehaller sig Apoteket ratten att inte ansluta forskrivaren till
tjansten. Forskrivaren kontaktas d& av Apoteket.

7. Avtalstid och uppséagning
Detta avtal galler fran det att férskrivaren har fatt PIN- koden
per post och tills vidare.

Apoteket har ratt att med omedelbar verkan sédga upp detta
avtal om den anslutne forskrivaren inte foljer avtalet.

Apoteket &ger aven ratt att sdga upp avtalet med 14 dagars
varsel om tjansten inte anvants de senaste 12 manaderna.
Forskrivaren kan férhindra sddan uppsagning genom att
kontakta Apoteket.

Den anslutne forskrivaren kan nar som helst sédga upp avtalet
med omedelbar verkan genom att ringa till Apoteket pa
0771-210 210.

Mellan parterna skall vid varije tillfélle tillampas den av
Apoteket AB senast utfardade versionen av "Allmanna villkor
for Apotekets nationella telefonreceptur” som publiceras pa
www.apoteket.se.
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