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ApoDos till nytta
för vårdtagare,
vård och samhälle
ApoDos innebär många fördelar för såväl vårdtagare

och vårdpersonal som för finansiärer inom kommuner

och landsting. För vårdtagare innebär ApoDos dels ett

ökat oberoende då de kan hantera sina läkemedel själva,

dels säkrare läkemedelsanvändning och högre följsam-

het till givna ordinationer. För förskrivare och vård-

personal ger dosreceptet en bättre helhetsbild då det

innehåller vårdtagarens hela läkemedelslista. ApoDos

bidrar även till både tids- och kostnadsbesparingar då

sjuksköterskornas tid för läkemedelshantering minskar,

och överlämningen av läkemedel kan delegeras till

undersköterskor eller vårdbiträden. För samhället bidrar

ApoDos till att minska belastningen på den sociala

servicen inom både landsting och kommuner. Även

kostnaden för läkemedel och kassationen av läkemedel

minskar när man går över till ApoDos.

Möjligheten att inom ApoDos använda stora för-

packningar i kombination med lägre kassation av

läkemedel, bidrar till en lägre läkemedelskostnad för

samhället. Det bidrar också till mindre påverkan på

vår miljö.

Så fungerar ApoDos
I öppenvård
• Vårdtagaren gör en överenskommelse med sin läkare

och samtycker till att apotek och vård kan utbyta in-

formation om hans/hennes läkemedelsanvändning.

• Vårdtagarens samtliga ordinationer förs in på ett

dosrecept. Dosreceptet är en receptblankett som

är fastställd och godkänd av Läkemedelsverket

(LVFS 2002:6) och ska användas vid all förskriv-

ning av ApoDos. Den ersätter vårdtagarens alla

recept och ger en unik överblick över vårdtagarens

hela läkemedelslista för alla användare (förskrivare,

vårdpersonal m fl) och risken för interaktioner och

dubbelförskrivningar minimeras. Förklaringar till

dosreceptet samt frågor och svar finns längst bak i

denna broschyr. Aktuellt dosrecept kan tas ut via

e-dos eller beställas från dosapoteket.

• Dosapoteken dispenserar dospåsar för upp till två

veckors förbrukning. Varje dospåse är tydligt märkt

med vårdtagarens namn, födelsedata, innehåll,

datum och tid för intag.

• Läkemedel som inte kan dosförpackas (t ex flytande

läkemedel) levereras i sin originalförpackning, och

kan beställas för samleverans med ApoDospåsar/-

brickor eller hämtas på närmaste apotek.

• Läkemedlen levereras till vårdtagaren enligt

överenskommelse.

I slutenvård
ApoDos utvecklas även för att användas till vårdtagare

som är inlagda på sjukhus. Läkemedlen dosförpackas

då för ett dygns förbrukning och levereras till respek-

tive avdelning varje dag. När vårdtagaren skrivs ut

från sjukhuset kan han/hon få med sig ApoDos hem.

Vad kostar ApoDos?
Ekonomiskt gäller samma regler för ApoDos-kunder

som för andra kunder, dvs högkostnadsskyddet gäller

även för dem. Vårdtagaren betalar ett maxbelopp per

år för sina läkemedel, antingen kontant eller via faktura

med möjlighet att dela upp betalningen genom ett

särskilt avtal. Väljer man kontant betalning måste

ApoDos-läkemedlen hämtas på ett apotek eller apoteks-

ombud av vårdtagaren eller dennes ombud och betalas

kontant varje gång. Ansökan om delbetalning kan

hämtas på närmaste apotek, på www.apoteket.se eller

via e-dos.

Dosrecepthanteringen och läkemedelskostnaden

finansieras via Apotekets handelsmarginal och ingår i

läkemedelsförmånen.

Dispensering av läkemedel särfinansieras med en

kostnad per person och dispenserad dag, och debiteras

enligt ett särskilt avtal. Vårdtagaren betalar endast

egenavgift för läkemedlen.



Sjuksköterskor och annan vårdpersonal
• Vårdpersonalens uppgift är att ge rätt dos, vid rätt

tidpunkt – och givetvis till rätt person. Det är också

vårdpersonalens ansvar att avbeställa ApoDos och

göra eventuell avvikelserapportering till Apoteket.

• Sjuksköterskan ansvarar för att kontrollera dosreceptet

vid ändringar och för att dosrecept som inte längre

är giltiga arkiveras enligt gällande rutiner.

Vårdtagaren
• Vårdtagaren/vårdtagarens ombud ska alltid ha med

sig det aktuella dosreceptet vid läkarbesök och till

apoteket. Vårdtagaren/ombudet måste också se till

att ordinationernas giltighet förnyas i god tid.

• Vårdtagaren kan när som helst meddela dosapoteket

eller ansvarig läkare att han/hon vill upphöra med

dosexpedierade läkemedel.

Lokala riktlinjer
Lokala riktlinjer mellan dosapotek och landsting finns

framtagna inom vissa områden – kontakta ditt dos-

apotek för mer information.
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Vem gör vad?

Läkare
ApoDos ordineras på medicinska grunder enligt

överenskommelse mellan läkaren och vårdtagaren.

Läkaren ska informera vårdtagaren om att:

• Vårdpersonal och apotek kan utbyta information

om vårdtagarens läkemedel. I övrigt gäller sjuk-

vårdens sekretess.

• De läkemedel som inte dosdispenseras, t ex flytande

läkemedel, ögondroppar och salvor måste beställas

av vårdtagaren själv eller dennes ombud.

• Ordinationerna ska revideras regelbundet (minst

en gång per år för att inte läkemedelsleveranserna

ska upphöra). En påminnelse skickas till vårdtagaren

tre månader samt en månad innan ordinationen

upphör att gälla. Om ingen revidering gjorts

skickas en tredje påminnelse vid sista ApoDos-

leveransen.

• Ordinationerna kan revideras antingen för enstaka

läkemedel (på radnivå) eller för samtliga läkemedel

(alla ordinationsrader).

Apoteket
Dosapoteket gör den farmakologiska kontrollen,

dispenserar läkemedlen och ser till att innehållet i

dosförpackningarna överensstämmer med dosreceptet.

Apoteket ansvarar för information och rådgivning till

vårdtagaren. Eftersom dosapoteken har ett begränsat

maskinsortiment kan det förekomma att läkemedel byts

ut mot något annat, likvärdigt, läkemedel. I sådana

fall får vårdtagaren alltid all nödvändig information

om läkemedlet från dosapoteket. Dosapoteket levererar

enligt överenskommelse till kund.
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https://edos.apoteket.se

e-dos ökar patientsäkerheten

Inloggningssida.

Beroende på vilken användare man är
har man tillgång till olika funktioner.

Förskrivarens meny.
Sjuksköterskans meny.

Apoteket har tillsammans med användare utvecklat

e-dos, en webbaserad tjänst inom ApoDos som ytter-

ligare förenklar och förbättrar förskrivning och hante-

ring av dosexpedierade läkemedel. Genom e-dos har

alla användare tillgång till den senaste versionen av

dosreceptet via e-kommunikation. Detta ger flera

fördelar:

• Ökad patientsäkerhet då man undviker att flera

versioner av dosreceptet används.

• Förskrivare kan göra ordinationsändringar, läsa och

skriva ut dosrecept.

• Förskrivaren har alltid tillgång till dosapotekets

läkemedelssortiment (dvs de läkemedel som kan

dosdispenseras).

• Ansvarig sjuksköterska kan läsa och skriva ut dos-

recept samt beställa personbundna originalförpack-

ningar som levereras samtidigt med ordinarie

dosleverans.

• Farmaceuten på dosapoteket handlägger ordina-

tionen enligt det senaste dosreceptet.

• Alla användare har möjlighet att bifoga fritext-

meddelande till dosreceptet.

• e-dos innehåller en intern e-postfunktion för alla

användare.

Vad krävs för att kunna använda
tjänsten e-dos?
• Tillgång till Internet.

• Microsoft Explorer 6.0 eller senare.

• Acrobat Reader.

• Behörighet till webbapplikationen e-dos eller

journalsystem där e-dos är en integrerad del.

För mer information kontakta doskonsulenten

vid ditt dosapotek.



I menyfältets flik 1, Vårdtagare, fyller du i vårdtagarens uppgifter (se
bilden ovan). Via flik 2, Boendeenhet (se bilderna nedan), skriver du in
eller söker boendeenhet. Du kan här söka på t ex en ort och sedan
välja i träfflistan.

Så ansluter du en ny vårdtagare till ApoDos
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I menyfältets flik 3, Vårdande enhet, kan du söka ansvarig förskrivare.
Du klickar på knappen ”Sök ansvarig förskrivare” och får upp ett nytt
fönster (se bilderna ovan). Eller klicka på knappen ”Sök vårdande
enhet” (se bilderna nedan). Där kan du söka på antingen namn eller ort.
Reultatet kommer upp i form av ett nytt fönster.

• Välj ”Ny vårdtagare” i menyfältet (kan göras av

både förskrivare och sjuksköterska).

• Fyll i uppgifterna i alla fyra flikarna innan du väljer

”Spara”.

• Du kan skriva ut ”Ansökan om kredit med delbetal-

ning” till vårdtagaren. (Flik 1) Om vårdtagaren

väljer att inte teckna delbetalningsavtal måste läke-

medlen hämtas på apoteket och betalas kontant.

• Registrera uppgifter om vårdtagarens boende (kund-

namn på dosapoteket) och doseringsschema. Du kan

även skriva ett meddelande till dosapoteket. Tips!

Om du lämnar fältet ”Boendets namn” tomt och

enbart söker på ”Ort” begränsar du träfflistan och

kan välja boende utifrån sökresultat – boendet är

oftast lika med leveransadress. (Flik 2)

• Registrera uppgifter om vårdtagarens ansvarige

förskrivare (ej obligatoriskt) och vårdande enhet

(obligatoriskt). (Flik 3)

�

�

�
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• Ange uppgifter för kontaktperson, vanligtvis en

sjuksköterska. (Flik 4, se bilden till höger.)

• Välj ”Spara”. Meddelandet ”Dosexpedition kräver

vårdtagarens medgivande” visas. Bekräfta med OK.

• Om du är förskrivare visas därefter ”Personuppgifter”

för aktuell person och en tom läkemedelslista. Välj

”Insättning” för att göra dina ordinationer (se bilden

nedan). Välj ”Spara” och sedan ”Skicka” (se bilden

längst ner).

• Om du är sjuksköterska sparar du uppgifterna, så

kan förskrivaren vid ett senare tillfälle söka upp

vårdtagaren och göra sina ordinationer.

Om du är förskrivare kan du nu börja ordinera genom att klicka på ”Insättning (se bilden ovan).
Glöm inte att välja ”Spara” och sedan ”Skicka” när du är klar med ordinationerna (se bilden
nedan).

I menyfältets flik 4, Kontaktperson, anger du kontaktperson, t ex sjuk-

sköterska.
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I varusöksbilden (se bilden nedan) kan du se vad som dosdispenseras
och vad som levereras i originalförpackning.

Så gör du en ordinationsändring

Genom att expandera en ordinationsrad får du tillgång till mer informa-
tion och flera funktioner. Du kan härifrån sätta ut ett läkemedel, ändra
en befintlig ordination, felmarkera en ordination som är insatt framåt i
tiden samt uppdatera giltigheten för respektive ordinationsrad.

• Sök vårdtagaren med hjälp av personnumret.

• Välj ”Insättning” eller, för att sätta ut/ändra befintlig

ordination, aktuell ordinationsrad som du expanderar

via pilen till höger på ordinationsraden. Därifrån

väljer du funktionen ”Sätt ut”/”Ändra ordination”.

• Nästa ordinarie startdatum är förvalt. Du kan välja

att ändra detta och fylla i valfritt datum för insätt-

ning/utsättning. Väljer du ett tidigare datum måste

du också svara ja eller nej på frågan ”Skall nya/extra

doser göras?”. Svarar du ja levererar dosapoteket nya/

extra doser före ordinarie leverans enligt överens-

kommelse. Informera, i detta fall, vårdtagaren eller

dennes ombud.

• Fritextfältet ”Dosering och ändamål” för original-

förpackning och ”Ändamål” för dispenserat läkemedel

ska alltid fyllas i: Skriv i klartext, förkortningar får

inte användas. Några av de vanligaste förkortningarna

skrivs dock ut om du trycker på mellanslagstangenten.

Exempel: vb blir vid behov, 1x2 blir 1 tablett 2

gånger dagligen. Kontrollera att förkortningar blir

rätt utskrivna innan du sparar.

• För ordination av läkemedel i originalförpackning anges

antal förpackningar, max dygnsdos/max veckodos i

tillämpliga fall (uppgiften behövs för funktionen

”Beställa originalförpackning”) och max antal uttag.

• Välj ”Spara” och sedan ”Skicka” (se bilden längst ner

på föregående sida). Innan du skickar kan du även

vid behov bifoga ett meddelande till dosapoteket.

• Du kan ändra en sparad men ej skickad ordination.

Expandera aktuell ordinationsrad och välj ”Ändra”.

• Ogiltiga/utsatta ordinationer i ”Visa utsatta” kan

enkelt återinsättas. Expandera aktuell ordinationsrad

och välj ”Återinsätt” och gör därefter eventuell

korrigering.

• Avsluta med ”Spara” och ”Skicka” (se bilden längst

ner på föregående sida).

�



Så förlänger du dosreceptets giltighet
Du kan göra en förlängning på hela/nästan hela dosreceptet eller på ordinationsnivå.

Förlängning av hela eller nästan hela dosreceptet

• Sök aktuell vårdtagare med hjälp av personnumret.

• Om hela eller nästan hela dosreceptet ska förlängas,

börja alltid med att välja funktionen ”Förläng

giltighet” (1).

• De ordinationsrader du inte önskar förlänga bockas

ur (2). Klicka på ”Förläng” (3).
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Förlängning av hela eller nästan hela dosreceptet.

Förlängning av enskild ordinationsrad.

• Gör därefter eventuella ordinationsändringar. De får

med automatik giltighet ett år om inget annat anges.

• Välj ”Skicka”. Observera att du alltid måste avsluta

med att klicka på ”Skicka”-knappen även om du

endast vill göra förlängning (se bilden längst ner på

sid 8).

Förlängning av enskild ordinationsrad

• Om endast en eller några ordinationer ska förlängas

söker du upp aktuell ordinationsrad, expanderar

raden och väljer funktionen ”Giltighet” (4).

Giltighetsdatum sätts ett år framåt men kan vid

behov ändras till kortare period (5).

• Vid förlängning av läkemedel i originalförpackning,

ta ställning till förpackningsstorlek och antal uttag.

Behöver ordinationen ändras, använd funktionen

”Ändra ordination”. Ordinationen får då automatiskt

en giltighetstid på ett år om inget annat anges.

• Välj ”Spara” och sedan ”Skicka” (se bilden längst ner

på sid 8).

1

2

4

5

3



• Sök aktuell vårdtagare med hjälp av

personnumret, välj aktuell ordination

och expandera raden.

• Välj funktionen ”Beställ” och ange

antal förpackningar som ska beställas.

Du har möjlighet att ange ett mindre

antal förpackningar än vad som är

angivet i ordinationen.

• Saknar ordinationen max dygnsdos/

max veckodos kan du komplettera

med uppgifter för max dygnsdos.

Viktigt är att du gör det utifrån

doseringen för aktuell ordination.

Uppgiften sparas inte, utan kom-

pletteringen medför endast att du

kan genomföra beställningen vid

aktuellt tillfälle.

• Beställningen skickas till dosapoteket

vid aktuell stopptid (datum och tid ser du i beställ-

ningsrutan) och varorna levereras tillsammans med

ApoDos vid nästa leveranstillfälle.

Övriga funktioner
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• ”Bevakningslista för ansvarig förskrivare” (nås via meny-

fältet) visar de vårdtagare förskrivaren är ansvarig för

där något av följande gäller: Någon ordination har

mindre än två månader kvar av giltighetstiden,

någon ordination har ändrats av annan förskrivare,

eller läkemedelslistan innehåller en/flera slutexpe-

dierade rader.

• ”Bevakningslista för sjuksköterskor” (nås via meny-

fältet) visar vårdtagare som har någon ordination

med mindre än två månaders giltighet kvar och vård-

tagare som har ordinationer där sista uttag är gjort på

en originalförpackning. För att få tillgång till bevak-

Så beställer du originalförpackning

• Du kan alltid se aktuella beställningar via funktionen

”Beställning”. Där kan du också avbryta en beställ-

ning med status ”Pågående”.

För en detaljerad beskrivning av nedanstående funktioner hänvisas till handboken.

ningslistan måste du klicka i rutan ”Bevakningslista”

i bilden ”Mitt användarkonto” eller få hjälp av din

administratör.

• Du kan, både som förskrivare och sjuksköterska,

ändra vårdtagares leveransstatus när leverans av dos-

expedierade läkemedel ska upphöra tillfälligt (t ex

vid sjukhusvistelse) eller definitivt. Du når funktionen

genom att expandera fältet ”Personuppgifter” för

aktuell vårdtagare och sedan välja ”Ändra”.

• För att skicka fristående meddelande till dosapoteket

eller andra e-dosanvändare väljer du funktionen

”Intern e-post ” i menyfältet.



Frågor och svar
Vem har hand om dosreceptet?

Vårdtagaren ansvarar själv för sitt dosrecept, om det inte

sköts av en anhörig eller vårdpersonalen.

Varför finns det både dospåsar och dosbrickor?

Av produktionstekniska skäl är det vanligast att läkemedlen

dispenseras maskinellt i påse. Om läkemedel måste dispen-

seras för hand, görs det i en dosbricka. För vårdtagare med

synnedsättning kan dosbricka begäras.

Kan flera förskrivare ordinera till samma

vårdtagare?

Ja. Om en annan än den ansvariga läkaren ordinerar ett

läkemedel lägger dosapoteket automatiskt till detta läke-

medel på dosreceptet och skickar ut ett nytt dosrecept till

den ansvariga läkaren, alternativt får den ansvariga läkaren

information via e-dos.

Hur länge är dosreceptet giltigt?

Dosreceptet är (som ett vanligt recept) giltigt i ett år.

Om det inte förnyas upphör läkemedelsleveransen.

Hur vet vårdpersonal/vårdtagare att det är dags

att förlänga dosreceptets giltighetstid?

• I e-dos: Giltigheten visas per ordinationsrad. Då två

månader återstår av giltighetstiden är datumet rödmarkerat,

och vårdtagarens ansvariga läkare får då samtidigt ett med-

delande om detta på sin ”Bevakningslista” i e-dos. Även

ansvarig sjuksköterska kan få tillgång till bevakningslista

för ”sina” patienter.

• På dosreceptet: I rutan ”Äldsta läkemedel giltigt t o m”

står det ”äldsta” läkemedlets giltighetstid. Vårdtagaren får

i god tid påminnelser om att det är dags att kontakta

läkaren för att förnya dosreceptet.

Vad händer om dosen snabbt måste ändras?

Se sidan 9, Så gör du en ordinationsändring. Dosapoteket

kan leverera nya doser på begäran. Kontrollera med respek-

tive dosapotek hur snart de kan leverera.

Hur ger jag vårdtagaren dosen?

Klipp eller riv av aktuell dos. Om tabletterna ligger i en

bubbla, trycker du med tummen mitt på dosbubblans

etikett. Tänk på att kontrollera att ingen tablett har fastnat

på undersidan av etiketten.

Vad händer om vårdtagaren läggs in på sjukhus?

Dosapoteket ska informeras om att vårdtagaren vistas på

sjukhus. Då görs ett uppehåll i dosleveranserna och vård-

tagaren behöver inte betala för de läkemedel som inte

expedierats.

Vad händer när vårdtagaren ska skrivas ut från

sjukhuset?

Kontakta dosapoteket i god tid så att vi kan komma överens

om när nya doser ska levereras. Om det blir ett tidsglapp,

se till att vårdtagaren får med sig läkemedel som räcker

fram till detta datum.

Hur hanterar man en felaktig dospåse/dosbricka?

Avvikelseanmälan skickas till dosapoteket. Blanketter finns

att få från dosapoteket eller via www.apoteket.se.

Vad händer med oanvända dospåsar/dosbrickor?

Oanvända dospåsar/brickor ska lämnas till närmaste apotek

för destruktion.

Var lagras uppgifterna?

Vårdtagarens uppgifter lagras i Apotekets databas i 15

månader och är då tillgängliga för alla apotek. Det är

nödvändigt för att dosapoteket ska kunna dispensera nya

läkemedel och för att vårdtagaren ska debiteras rätt kostnad.

Samtidigt undviker man också misstag som dubbelförskriv-

ning och olämpliga kombinationer.

Gäller den vanliga sekretessen?

Både ja och nej. När vårdtagaren samtyckt till att bli

doskund ger han/hon sitt tillstånd till att apotek, läkare

och vårdpersonal får utbyta information om vårdtagarens

läkemedelsanvändning. I övrigt gäller sjukvårdens sekretess

givetvis även doskunder. Det är alltså förbjudet att lämna

ut uppgifter om vårdtagaren till någon annan, om inte

vårdtagaren genom en fullmakt godkänt att informationen

får lämnas ut.

Nästa sida är ett dosrecept, med förklaringar på baksidan.

12



133



14



Mer information om ApoDos finns i broschyren
”ApoDos. Apotekets dosexpedierade läkemedel.
Ett verktyg för förbättrad läkemedelsanvändning
till nytta för vård, vårdtagare och samhälle.”
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