LUPP

Kundundersékningar om
ldkemedelsanvandning




Lakemedlet i verkligheten

Lakemedelsuppfdljning pa apotek ger tillgang till konkreta
uppgifter om anvandarnas syn pa sina ldkemedel.

Nar ett lakemedel nar marknaden har det omsorgsfullt granskats genom
alla steg i forskningsprocessen. Fas III-studier har givit de slutgiltiga be-
sked som gor det mojligt att lansera produkten under betryggande om-
standigheter och enligt myndigheternas krav.

Anda kvarstar en del fragor som kan besvaras forst nir produkten
anvinds i full skala pd marknaden. Varfor forskrivs lakemedlet? Vad tycker
kunderna om det?

Svaren pd dessa och andra liknande fragor ar vdrdefull information
for foretag som utvecklar, producerar eller séljer ldkemedel, liksom for
aktorer som arbetar med uppfoljning i olika former.

I sadana data finns uppslagen till att vidareutveckla produkterna for
att gora dem mer anvédndbara for patienterna och darmed mer konkurrens-
kraftiga. Dér framgér ocksé potentialen for en effektivare ldkemedels-

anvdndning.

Kundernas egna ord
Genom tjdnsten Lakemedelsuppfoljning pa apotek, forkortat LUPP, far
Apotekets uppdragsgivare tillgang till uppgifter om hur kunderna ser pa

av kunderna som sjalva

hamtar ut recept

vill medverka
I undersokningen!










Manga

tycker det ar positivt att

kunna bidra till
den vetenskapliga

utvecklingen!

*Frisk P et al, Eur J Clin Pharmacol 2008; 64:1223-9

sina receptbelagda likemedel. Undersokningarna gors direkt hos anvdndarna.

Bland de viktiga klargdranden som kan f&s via LUPP mérks kundernas
upplevelse av lakemedlet. Hur forpackningar och eventuella hjdlpmedel
fungerar ar ocksa intressant.

Nir patienten har erfarenhet av generisk substitution kan det foljas
upp. Undersdkningarna kan dven visa vid vilken indikation ldkemedlet
forskrivs. En ACE-hdmmare kan till exempel ordineras vid saval hjért-
svikt som hogt blodtryck. Hér askadliggors bland annat ldkarnas foljsamhet
till behandlingsrekommendationerna.

Resultatet fran kundundersokningarna kombinerat med data ur olika
register kan ge svar pa fragor av mer epidemiologisk karaktér®.

Genom att kartldgga exempelvis indikation for forskrivning, tidigare
behandling och icke-farmakologisk behandling &r det d&ven mojligt att
studera foljsamheten till Tand- och Likemedelsférménsverket (TLVs)

subventionskriterier for likemedelsféorménen.

Ogonkontakt vid kassan

LUPP ér ett elektroniskt enkdtverktyg som dr kopplat till apotekskassorna.

Enkétfragorna stidlls av apotekspersonalen i samband med att receptet

expedieras. Apotekspersonalens erfarenhet av kunddialog &r hér till stor nytta.
Kassasystemet reagerar nar ladkemedlet som expedieras dr féremal for

en LUPP-undersokning. Med automatik gors da en granskning av kundens



alder och kon. Har personen den 6nskade profilen blir hon eller han om-
bedd att svara pa ett fatal fragor om sin ldkemedelsanvdndning.

Tillvigagangssattet dr enkelt och effektivt. Fortroendet mellan kunden
och savél apotekspersonalen som Apoteket dr grundlédggande for framgang.
Respekt for individens integritet préaglar arbetet.

Svarsfrekvensen &r generellt mycket hog vid LUPP-undersdkningarna.
Av kunder som sjdlva hdmtar ut sin medicin har 80-90 procent visat sig
vilja medverka. Manga upplever det som positivt att kunna bidra till den
vetenskapliga utvecklingen.

Stor spannvidd

Undersokningarna kan genomforas i upp till 72 av Apotekets butiker,
spridda 6ver landet. Det dr mojligt att vilja ett avgrdnsat geografiskt om-
rade eller en storre region, till exempel ett landstingsomrade. Omfattningen
varierar frdn en enkel fraga till ett fatal patienter till mer omfattande enkéter
till 5 000 patienter.

Nér uppgifterna fran undersdokningarna sparas dr de av sekretesskal
avidentifierade. Tillfragade kunder eller forskrivande ldkare gar inte att
identifiera.

Apoteket planerar i samrad med uppdragsgivaren inriktningen pa
undersokningen, tar ddrefter fram enkéten och genomfor undersékningen.

Resultatet bearbetas och summeras i en rapport.

72 butiker

inom Apoteket AB

undersokningarna!






Kontakt

Vill du veta mer om LUPP?

Skicka en forfragan till lupp@apoteket.se eller kontakta oss direkt:
e Pia Frisk, pia.frisk@apoteket.se eller 010-447 54 67

¢ Carina Ringbom, carina.ringbom@apoteket.se eller 010-447 55 10
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