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Till nya anvéndare av WebbAbest

Praktisk information for bestéallning via WebbAbest

Anmalan

For att fa tillgang till WebbAbest behdver en anmalan goras. Anmalningsblankett
”ANMALAN - Elektronisk bestallning med direkt leverans” kan skrivas ut fran
apoteketfarmaci.se/Bestélla lakemedel/ L&s mer om bestallning med WebbAbest.
Blanketten ska undertecknas av verksamhetsansvarig, som darmed aven godkéanner
kopvillkoren, vilka finns i anslutning till anmalningsblanketten. Anmélan ska efter
undertecknande skickas till Apoteket Farmaci AB. Postadress respektive faxnummer till
mottagaren av anmalan finns pa anmalningsblanketten.

Administrator och behorig bestéallare anges pa anmalan.

(L&s mer om val av leveransdagar nedan. )

Definition av roller

For att bestalla i WebbAbest finns olika roller definierade. Rollerna visar vilken typ av
bestéllningar anvandaren kan gora.

Administrator

* Avdelningsadministratdr: Administratorernas roll &r att ansvara for administreringen
av anvandare och regler for bestéllningar. De har dven mojlighet att bestélla varor pa
samma sétt som behorig l&kare/sjukskdterska.

Bestéllare

* Behorig Sjukskoterska: Med behdrig sjukskoterska avses att anvandaren har
behdrighet att bestélla lakemedel till den egna avdelningen.

* Behorig Lakare/Tandlakare: Med behorig lékare/tandlakare avses att anvandaren har
behorighet att bestélla lakemedel till den egna avdelningen/mottagningen.

« Ovrig: Rollen Ovrig innebir att anvandaren ej ar behorig att bestélla ndgon form av
lakemedel utan godkannande fran behorig sjukskoterska eller behorig lakare/tandlakare.

Inloggning

Anvandarnamn och lI6senord meddelas till anvandaren av Apoteket Farmaci AB. Logga in

med anvéandarnamn och lésenord under apoteketfarmaci.se/Bestélla Iakemedel/Inloggning.

Automatisk utloggning sker om systemet inte anvants pa 30 minuter, darfor bor anvandaren
Godkanna paborjad rekvisition innan datorn lamnas.

Apoteket Farmaci AB
Sodermalmsallén 36
118 81 Stockholm

Telefon 010-447 50 00
apoteketfarmaci.se

Styrelsens sate Stockholm
Org.nr 556758-1789
Momsreg.nr/VAT.No. 556758-178901

Fakturaadress:

Apoteket Farmaci AB
FE 237
838 80 Hackas
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Efter fem misslyckade inloggningsforsok lases systemet i 30 minuter darefter kan anvandaren
préva pa nytt. Om anvéndare behover nytt 16senord kan administratoren skapa ett sadant.
Administratdren kan dven lagga upp nya bestallare. Utforlig beskrivning finns under Hjélp, Avd
Admin i vanstra menyn efter inloggning i systemet.

Bestéllning

Information finns i den lathund som finns att ladda ner pa inloggningssidan pa webbplatsen
apoteketfarmaci.se. Utforlig beskrivning av systemet finns under ingdngen Hjalp i vanstra
menyn efter inloggning.

Bestallningen maste vara Apoteket Farmaci tillhanda senast klockan 24 for att bestallningen
ska kunna levereras tre vardagar, 72 timmar senare. FOr adress l&angs lantbrevbararlinje sker
leverans en vardag senare.

Notera att &ven rader med rod farg gar att bestalla.

Genom att klicka pa Oversikt har anvandare mojlighet att soka information om
bestéllningen.

Hér visas bland annat vilken status som en bestallning har:

« skickad - visas ndr bestallningen precis har blivit skickad

« mottagen - visas nar bestéliningen kommit till apoteket

* bearbetad - visas nér bestéllningen tagits om hand av apoteket och inga &ndringar har
gjorts.

« &ndrad - visas om bestéllningen éndrats av apoteket, till exempel bytt fabrikat pa grund
av rest.

* Har syns dven om apoteket har skickat ett meddelande. Meddelandet visas i form av
symbolen [ i Oversikt bestallning till héger om det aktuella bestallningsnumret. Klicka
pa bestallningsnumret och bestallningen 6ppnas. Pa den rad dar ett meddelande finns
visas ett utropstecken (=) till vanster pa raden. Klicka pa utropstecknet och

meddelandet visas.

Leveranser och expeditionskostnader

Vid anmalan véljs antingen leveranstid klockan 8-16 eller klockan 8-12. Expeditionskostnad
&r 90 kr respektive 130 kr. Leverans klockan 8-12 kan inte véljas om man har adress med
lantbrevbérare.

Pa anmalningsblanketten anges dven 6nskade valbara leveransdagar. Bast ar att ange sa
manga alternativ som mojligt. Paketet skall tas emot och kvitteras. Missas leveranstiden kan
paketet som regel hamtas pa Postens utlamningsstélle.

Bestéallning fran  Apoteket arbetar Apoteket arbetar med Leverans till kund 8-16
kund fore kl. 24 med bestallningen  bestallning och
transportéren hamtar

Mandag Tisdag Onsdag Torsdag
Tisdag Onsdag Torsdag Fredag
Onsdag Torsdag Fredag/sdondag Mandag
Torsdag Fredag Mandag Tisdag
Fredag Méandag Tisdag Onsdag

Bestéllningar som innehaller kansliga kylvaror levereras inte till kund pa mandagar eftersom de
da forvaras for lang tid hos transportor. Det innebar att en order som laggs pa en onsdag och
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innehaller en kylvara inte kan levereras forran pa tisdagen.

Om en senare leveransdag 6nskas gar det att skriva det i meddelanderutan till vanster pa
forsta bestéllningsraden.

Om en vara tagit slut kan den endast levereras pa de veckodagar som angetts pa anmalan.
Det innebér att om endast onsdagar angetts, sa kan en sadan vara tidigast levereras nésta
onsdag. Om flera mojliga veckodagar anges, sa kan varan levereras forsta majliga
leveransdag efter att den har inkommit till lager.

Akuta leveranser

Vid akut behov av en vara kontakta Apoteket Farmaci AB.

« Tandlakarmottagningar och Kriminalvarden ringer 019-602 35 27

« Lakarmottagningar, och 6vriga kunder ringer 010-447 74 53

Vardagar: kl 8:30 — 16:30

Leverans med kortare ledtid &n ovan angivna debiteras med faktisk kostnad.

Kontakta Apoteket Farmaci AB

Om ni har fragor eller problem kring bestallning, leverans eller behéver information om
produkter kontakta Apoteket Farmaci.

« Tandldkarmottagningar och Kriminalvarden ringer 019-602 35 27

e-postadress: order.orebro@apoteketfarmaci.se

« L&karmottagningar, och dvriga kunder ringer 010-447 74 53

e-postadress: order.motala@apoteketfarmaci.se

Vardagar: kl 8:30 — 16:30

Vid all kontakt med Apoteket Farmaci ska kundnummer anges. Kundnummer finns angivet

pa foljesedeln.

Reklamationer

Om en vara saknas i leveransen, annan vara an bestalld levererades eller om en vara &r
skadad sa kontakta alltid Apoteket Farmaci AB.

« Tandldkarmottagningar och Kriminalvarden ringer 019-602 35 27

e-postadress: order.orebro@apoteketfarmaci.se

« Lakarmottagningar, och 6vriga kunder ringer 010-447 74 53

e-postadress: order.motala@apoteketfarmaci.se

Vardagar: kil 8:30 — 16:30

Detta galler aven sadana fall dar leveransen inte kom pa avsedd tid.

Varubyte och aterkop
Inga varor bestéllda pa rekvisition kan aterkopas eller bytas. Kontrollera darfor alltid

bestallningen noga innan den skickas ivéag speciellt antal enheter. Vi tar inte emot returer pa

grund av felbestéllningar. Vid reklamation se ovan.

Lakemedelsavfall

Kasserade ldékemedel tas endast emot om det finns ett sarskilt avtal om denna tjénst.
For dem som inte har sadant avtal finns féljande tjanst att tillga.
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Naringsidkare kan kopa ett avfallssystem fran Apoteket som innehaller 3, 6 eller 12 avfallslador.
| varje avfallssystem finns tillbehdr, instruktioner for destruktion, monteringsanvisningar av
avfallsladan, snabbguide for sortering av lakemedelsavfall samt instruktion for hur man bestaller
hamtning av den fyllda avfallsladan. | priset for ett avfallssystem ingar dven frakt med posten ut
till kunden, frakt med posten av fylld avfallslada till destruktion samt férbranningskostnad.
Produkten heter ”Avfallssystem” och bestélls via WebbAbest. For mer information; las pa
apoteketfarmaci.se/Tjanster/Hantering lakemedelsavfall.

Specialberedningar (extempore) och licenser

Vissa specialberedningar, extempore, saknar varunummer. Dessa kan bestéllas via
funktionen Specialvara i WebbAbest. Bestalls samma beredning ofta kan Apoteket Farmaci
lagga in varan i avdelningens bassortiment (kallat Eget sortiment i WebbAbest).
Licenslakemedel ar icke registrerade lakemedel som forskrivare ansokt om tillstand att
anvanda. Vissa av dessa har varunummer och kan sokas upp och bestallas pa vanligt sétt.
Andra saknar varunummer och bestélls pd samma satt som specialberedningar, extempore,
enligt ovan. Ange varans namn, styrka och forpackningsstorlek samt antal.
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